
事業者：コネクシオ株式会社（電気通信事業者届出番号：関東_第 A-14-05438） 

インターネット・トライブ 解約申請書 

コネクシオ株式会社 御中（乙） 

申請日：西暦     年  月  日 

私は貴社と契約しているＩＳＰ（プロバイダ）契約及びオプションサービス契約を、   

下記解約に関する注意事項に承諾し解約したいので、解約申請書をお送りします。 

印

お客様番号

対象プラン

接続アカウント

ご利用メールアドレス

解約日

契約者名（甲）

 

※解約日は書類の弊社到着から 10営業日（土日、祝日を含まない平日）以降でご記入ください。 

【解約に関する注意事項】 

１．解約日が書類の弊社到着から 10営業日以内であった場合は書類の弊社到着から 10営業日後を解約日とさ

せていただきます。 

２．上記解約日をもって ISP（プロバイダ）契約の解除、及びオプションサービスの提供を停止させていただ

きます。これにより契約者（甲）に不利益が生じた際、いかなる場合においても弊社（乙）は一切の責任

を負いかねます。 

３．上記解約日までが課金対象月となります。ＮＴＴ請求書合算でお支払いただいているお客様は、合算での

決済ができない場合がございます。その際は別途ご請求書を発行いたしますのでご了承願います。 

４．最低利用期間に満たない期間での解約の場合、契約約款に基づき契約解除月から最低利用期間満了月まで

の利用料金の全額を清算いただきます。なお、この請求は解約月の利用料金と合算での請求となります。 

５． ＮＴＴ回線の解約手続きはご契約者様ご自身でお手配していただきますようお願いいたします。なおご

契約者様のＮＴＴ回線未解約により発生した費用等について、弊社（乙）は一切の責任を負いかねます。 

 

 

 

 

解約承り書の送付先（※必須）メールか郵送がどちらかに必ずチェックをしてください 

メール アドレス

送付先住所
〒　　　－

宛名

郵送

 

本解約申請書送付先 

〒105-6907 東京都港区虎ノ門 4-1-1  神谷町トラストタワー7 階 

コネクシオ㈱ IoT ソリューション部 TRIBE 担当宛 

 


